1. DSl et role dans l'organisation

o 1.R0le: le service informatique fait en sorte que les outils servent bien
l'entreprise et aide les employés.

e 2. Continuité : il évite les pannes, fait des sauvegardes, pour que tout marche
sans coupure.

e 3. Lechef (DSI): gere l'argent, décide des regles de sécurité, et suit les gros
projets informatiques.

2. Parc informatique
o 4. Définition : c'est tout le matériel, les programmes et le réseau d'une entreprise.

e 5.Cequ'onytrouve : ordinateurs, serveurs, logiciels (avec leurs licences),
cables, imprimantes.

e 6.Ceque cainclut aussi:le Wi-Fi, les imprimantes et les objets connectés.

3. Inventaire

e 7.Aquoicasert: connaitre ce qu'on a, éviter de gaspiller, et rester en régle avec
les licences.

e 8. Manuelvs automatique : a la main c'est long et on fait des erreurs ;
automatique c'est rapide et toujours a jour.

e 9.Sionne met pas ajour: risques de piratage, d'achats inutiles et d'amendes.

4.1TIL 4

e 10. Objectif : une méthode connue pour mieux gérer l'informatique selon les
besoins de l'entreprise.

e 11.Lien avec le parc : savoir ce qu'on a aide a réparer vite et a prévoir les
changements.

e 12.Qualité : des facons de faire claires et qui s'améliorent avec le temps = clients
contents.



5.CMDB

« 13. Définition : une base de données qui liste tout le matériel et montre comment
il estrelié.

e 14. Différence : l'inventaire dit ce qu'on a, la CMDB montre comment tout est

connecté.

e 15, Utilité des liens : si un serveur tombe, on sait tout de suite quels services vont
s'arréter.

6. Cycle de vie du matériel
e 16. Les étapes: on achéte » oninstalle > on utilise/répare > on jette ou recycle.
e 17.Quand on change : quand c'est trop vieux, cassé, ou plus adapté aux besoins.

e 18. Garantie : évite de payer cher les réparations et permet de recevoir les mises
a jour de sécurité.

7. Outils de gestion de parc
¢ 19. 0CS Inventory : détecte tout seul ce qui est installé sur les ordinateurs.

e 20.GLPI: logiciel gratuit qui gere le matériel, l'inventaire et les demandes d'aide ;
bien pour les écoles.

e 21.Intune vs SCCM: Intune = pour gérer a distance via Internet ; SCCM = pour

gérer sur place dans l'entreprise.



